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2018 年 12 月 10 日，青海日报客户端上线，标

志着全国 31 个省市、自治区、直辖市的省级党报

都有了新闻客户端。但在当今这个以移动互联为显

著特征，平台媒体化、媒体平台化成为新闻业主要

趋势的时代，新闻客户端传播力的建构与提升面临

着更高的要求：既要打磨整合与传播信息的能力，

又要寻求与用户互动及与其他媒体、平台间的联动。

本文拟从这三个方面探讨省级党报新闻客户端传播

力提升策略。

1  立足平台优势，推动内容生产供给侧改革

省级党报新闻客户端传播力的高低是由其内容

的多少与优劣决定的。“内容为王”是新闻传播业

颠扑不破的真理。无论是生发于互联网时代，由互

联网企业主导的平台，还是作为传统媒体转型的成

果而打造的平台，都必定拥有海量的内容资源与可

持续的内容生产能力，这是一个平台生存与发展的

根基。

1.1  整合内容资源，打造优质产品

省级党报新闻客户端应审视自身的优势资源与

优势生产力所在，着力将资金、技术、人才、设备

等资源要素大量投入优势领域，将资源优势转化为

竞争优势。以“上海观察”为例，“上海观察”是

解放日报报业集团的新媒体客户端，其背后有着解

放日报众多专业记者与编辑作为班底，这些记者与

编辑依据自身优秀的新闻功底，从不寻常的角度剖

析新闻事件，赋予其强大的传播力，以此带动“上

海观察”整体的传播力发展。此外，随着传受互动

的格局不断向纵深发展，用户的自主内容生产意识

与生产能力冲破了原有的技术、理念、机制桎梏，

近年来涌现出大量优秀的 UGC（用户自制内容）作

品。这启示平台打造开放型的内容生产机制，重视

用户自制与专业自制内容，充分运用平台的推荐手

段打造一批优秀内容生产用户，让创造优质内容的

源泉充分涌流。“新湖南”的“目击者”栏目便是

其客户端平台提供给用户与专业人士的自主创作与

发布空间，为了增加用户积极性，“新湖南”为“目

击者”栏目开设了短视频大赛，每月评选一期 ，对

优质内容的创作者予以丰厚的奖励。

1.2  注重内容的场景适配度，进行场景化传播

场景化传播即“懂得此时此地的他，并与他谈

话”[1]。平台进行场景化传播，是充分考量用户需

求的体现，也是提升内容产品对于各类不同用户的

适配度，实现用户与内容之间的“对话”，最终提

升平台传播力的要求。平台的场景化传播，主要通

过两种路径实现：其一，平台利用多种媒介技术手

段实现内容产品的多样态生产，为用户带来沉浸感、

体验感、现场感，使用户仿佛置身于真实场景之中；

其二，平台以生产不同时长、不同呈现形式、不同

核心价值的多样化内容产品的方式满足用户在各种

传播情境中具体而微的需求。场景化传播更强调推

送的智能化、人性化。通过分析不同群体乃至不同

个体的各类数据，平台能够实现在最合适的时间、

最合适的地点、最合适的情景下向用户推送最精准

的内容。

1.3  聚焦社会热点，提高平台在舆论场中的存 

在感

舆论场中的存在感、吸引眼球的显著度、公众

信息接受的依赖性都是传播力的指标 [2]。平台的内

容生产只有把握时代脉搏，紧跟时代潮流，平台的

内容产品才能在社会舆论场中“掷地有声”，平台

的传播力才能得到有效提升。一方面，这要求平台

内容生产者聚焦社会热点，深耕社会重大主题 ，使

用符合时代潮流的话语体系构建内容产品。另一方

面，平台需要培育一个具备优质内容持续输出能力
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的创作者队伍，对社会热点以速度快、数量多、质

量高的要求形成内容产品。当然，平台对于社会热

点的追踪也不能是“广撒网”式的，而要根据自身

平台定位、用户需求以及内容生产能力有针对性地

进行捕捉，达到传播的累积、遍在、共鸣效果。

2  深耕用户社群，增强用户黏性

互联网的去中心化与自由、平等的特性带来了

用户地位的跃升，每一个用户都是处于“节点化生

存”状态的个体。在传播力提升过程中，平台需要

深入探求其用户社群的“节点化生存”状态，以渗

透用户的人际传播、组织传播、群体传播等多个渠

道为着力点实现平台传播力向更深、更高层次发展。

2.1  构建垂直化、细分化的用户社群

对于用户社群的深耕，是以将用户社群尽可能

以垂直化、细分化的方式分类为前提与基础的。在

垂直化与细分化的用户社群中，社群成员通常拥有

共同的兴趣与类似的内容偏好。由此，对于用户社

群的尽可能细分能减小社群内部信息流通的阻力，

提升信息流通的效率，从平台内容分发与推广的视

角来看，用户社群细分有利于内容与目标用户的适

配，也对激发基于同一兴趣的用户社群的内容分享

意愿，推动内容在社交媒体的病毒式传播提供了 

条件。“新湖南”在用户社群垂直化细分方面是其

他平台可借鉴的对象。面对数量庞大的湖南省用户，

“新湖南”设立了湘政、湘财、湘人、湘江、湘设

计等多个用户社区内的“分社区”，除开宏观层面

上的湘之外，“新湖南”还根据地区分类，湖南全

省各个地级市都有属于自己的频道，层次分明 ，分

类清晰，给予用户以归属感，增强用户黏性。

2.2  维护用户社群生态

一方面，平台需要为用户提供一个平等交流与

充分互动的空间。目前，这一空间形式以论坛、社区、

话题、小组的形式而存在。用户既依托平台制造的

互动空间而集聚成具有 - 定共性的社群，又在这一

空间中进行着平台内容的生产与再造。因此，平台

需要在维护社群生态的过程中保持社群的活力，降

低交流成本与发言门槛。另一方面，平台需要通过

多种方式维护社群秩序。平台可以尝试适当增加用

户中的“意见领袖”所占用户社群之中的管理者比

例。这不仅有利于增加社群成员对于社群秩序的认

可度 ，还有利于利用意见领袖带动社群成员对于平

台内的自发分享行为，促进平台传播力的延伸。

2.3  以用户为节点进行产品分发

首先，平台必须重视用户的信息反馈。其次，

为了提高用户进行产品分发的积极性 ，省级党报

客户端可以给予其一定的物质奖励。“南方﹢”客

户端与众多机构合作，推出 6 元看电影、0 元畅享

百兆等大众都能享受到优惠的民生活动。这些活动

在促成用户积极分享的同时也提升着客户端的传 

播力。

3  实现多方联动，促成合作共贏

客户端不仅要与平台内部用户紧密互联，还需

寻找契机同其他平台、媒体实现多方联动，在共同

利益的基础上促成合作共赢，以联动促传播，打破

平台传播力的边界与壁垒。

3.1  在多方联动中明晰自身定位

省级党报新闻客户端顺应时代需要，并且有省

级党报集团支持，近些年来发展较快，但是在发展

过程中，其自身可能遇到定位不清晰、产品不合大

众口味等问题。省级党报新闻客户端在多方联动中

可以充分借鉴其他平台、媒体业已成熟的传播力建

设经验，将学习成果与自身平台定位与传播力现状

相结合，在联动过程中发现自己的优势与劣势 ，更

加清楚自身的定位，加快传播力提升由量变到质变

的过程。

3.2  在多方联动中进行活动策划并实施

用户的数量与质量是构成平台传播力的重要因

素。当平台需要借助活动策划以获取用户增量时，

其他媒体的多样化传播渠道可以带来与平台原有用

户社群存在差异度的用户引流，以提升平台用户的

数量与质量。浙江日报报业集团曾经同共青团浙江

省委一起联合开展“青年大学习”线上知识竞赛活

动，两者强强联手，极大地提升了双方的影响力与

传播力，整个活动参与用户突破了 65 万人次，专

题浏览量超过 800 万。

3.3  在多方联动中形成资源共享

“云平台”的出现为联动提供了另一种思路，

在“云平台”中，众多媒体能共享相互的原创内容

资源、舆情大数据、政务服务、生活服务等，这种

你中有我，我中有你的状态能极大增强媒体间的资

源共享，对于省级党报新闻客户端来说 ，更是提升

自身传播力的有效途径。

参考文献

[1]高宇先.本地化与场景化一融媒体传播理念下广播电视媒

体的突围路径[J].哈尔滨师范大学社会科学学报，2018

（1）：172-174.

[2]李习文.提高新闻舆论传播力引导力影响力公信力[EB/

OL].（2019-02-11）.http：//theory.people.com.cn/

n1/2019/0211/c40531-30616990.html.


